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ALCALDIAS
ALCALDIA AZCAPOTZALCO

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ, Titular de la Alcaldia en Azcapotzalco, con fundamento en los articulos 122
apartado A, fraccion VI, incisos a) y c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 numeral 1, 53
apartado A numeral 1y 55 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20, 29, 30 y 35 de la Ley Organica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 8, 11, 49, 57, 60, 65, 66, 68 y 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
Para la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 13, 14, 17, 19, 23, 41 y 44 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; articulo 20, fraccion 1, del Cadigo de Etica de la
Administracion Puablica y Alcaldias de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28
de agosto de 2024, y

CONSIDERANDO

Que las conductas especificas que orientan el desempefio de las personas servidoras publicas deben ser en estricto apego a
los principios, valores y reglas de integridad que sustentan la ética publica, con el propésito de dignificar el servicio pablico,
reconocer la importancia de mantener un ambiente de trabajo seguro, respetuoso, inclusivo y libre de cualquier forma de
acoso, discriminacién o violencia, independientemente de género, raza, religion, orientacion sexual, discapacidad, origen o
cualquier otra caracteristica personal, lo cual nos permitira actuar de forma coherente e integra con la finalidad de prevenir y
combatir cualquier forma de corrupcién.

Que las autoridades de la Ciudad, en el ambito de su competencia, estan obligadas a proteger, respetar, promover y
garantizar los derechos establecidos en las disposiciones juridicas aplicables a la Ley, con un enfoque de perspectiva de
género, derechos humanos, interculturalidad, accesibilidad y progresividad.

Que en fecha 20 de enero de 2026, el Comité de Etica de la Alcaldia Azcapotzalco, aprob6 el Codigo de Conducta para las
Personas Servidoras Publicas de la Alcaldia Azcapotzalco.

Por ello, les invito cordialmente a que conozcan nuestro Codigo de Conducta, lo hagan suyo, y asuman el compromiso de
adoptar sus principios, valores y reglas de integridad, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la conducta ética
prevencion de conflictos de intereses en el quehacer publico y asi unir esfuerzos por el bien de México. y previa aprobacion
del Organo Interno de Control de este Organo Politico Administrativo, expide el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO

iINDICE
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El presente Cddigo de Conducta es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas de la Alcaldia
Azcapotzalco, sin distincion de nivel jerarquico, tipo de contratacion o adscripcion, ni por motivo de género u otra
condicion que pueda influir en el ejercicio de sus atribuciones o funciones dentro del servicio publico.

La Alcaldia Azcapotzalco reconoce la importancia de fortalecer la ética publica, el respeto a los derechos humanos, la
igualdad entre mujeres y hombres y la transparencia en el ejercicio de las funciones gubernamentales.

Las personas servidoras publicas deberan observar los principios rectores del servicio publico, asi como los valores y reglas
de integridad establecidos en el Codigo de Etica de la Administracion Plblica y Alcaldias de la Ciudad de México y en el
presente Codigo de Conducta, actuando conforme a los principios constitucionales y legales de respeto a los derechos
humanos, igualdad de género, transparencia y no discriminacion, asi como a los de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia.

Este Codigo de Conducta constituye una guia de comportamiento para todas las personas servidoras publicas, orientada a la
actuacion institucional, la prevencion de riesgos éticos y la promocion de un ambiente laboral digno, seguro y libre de
violencia, corrupcion y discriminacion, con el propésito de consolidar una administracion cercana, eficiente, honesta y
comprometida con la ciudadania.

El presente Codigo se interpreta y aplica con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccionalidad,
reconociendo que las personas pueden enfrentar maltiples formas de discriminacién o violencia de manera simultanea, por
lo que todas las actuaciones institucionales deberan orientarse a garantizar la igualdad sustantiva y la dignidad humana
siempre en concordancia y responsabilidad con leyes, reglamentos y disposiciones legales que rigen la Administracién
Publica de la Ciudad de México.

1. Marco Normativo

El presente Codigo de Conducta se expide en observancia a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica de la Ciudad de México y demas disposiciones juridicas aplicables, y tiene como
finalidad establecer los principios, valores, reglas de integridad y conductas que deberan observar las personas servidoras
publicas de la Alcaldia Azcapotzalco en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Este Cddigo se encuentra alineado con el Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México, la politica de integridad publica,
el régimen de responsabilidades administrativas, asi como con el marco normativo en materia de derechos humanos,
igualdad sustantiva, perspectiva de género, no discriminacion, transparencia y rendicion de cuentas.

De manera enunciativa mas no limitativa, el presente Codigo de Conducta se sustenta en los siguientes ordenamientos:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del articulo 123
Constitucional.

Ley Orgéanica de las Alcaldias de la Ciudad de México.

e Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México.

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.

Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México.

Cadigo de Etica de la Administracion Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 28 de agosto de 2024.
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e  Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México.

e  Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
Alcaldias de la Ciudad de México.

e  Protocolo para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual en la Alcaldia Azcapotzalco,
una vez que sea aprobado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e  Manual Administrativo vigente de la Alcaldia Azcapotzalco.

Demas acuerdos, lineamientos, politicas, criterios, protocolos y disposiciones administrativas aplicables en la materia.

El presente Cédigo de Conducta debera interpretarse y aplicarse de manera armonica con el marco juridico sefialado,
privilegiando en todo momento la proteccion de los derechos humanos, el principio de legalidad, la igualdad sustantiva, la
perspectiva de género, la interseccionalidad, la integridad publica y el interés general.

111. Objetivo

El presente Cddigo de Conducta tiene como objetivo establecer los principios, valores, reglas de integridad y
comportamientos esperados de las personas servidoras publicas de la Alcaldia Azcapotzalco, a fin de garantizar una
actuacion ética, transparente, responsable y respetuosa de los derechos humanos. En este marco, busca promover una
cultura de la denuncia, la corresponsabilidad ética y la confianza ciudadana.

IV. Ambito de Aplicacion y Obligatoriedad

El presente Cadigo es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo,
cargo o comision en la Alcaldia Azcapotzalco, sin importar su nivel jerarquico o tipo de contratacion, incluyendo:

e Personal de estructura

e Personal de base y sindicalizada

e Personal de honorarios profesionales y autogenerados

e Personal de nébmina 8

e Prestadoras y prestadores de servicio social y practicas profesionales

El desconocimiento del presente Codigo no exime de responsabilidad administrativa o de otras sanciones laborales o
penales y su incumplimiento seré objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 del Cddigo de Etica de la
Administraciéon Publica y Alcaldias de la Ciudad de México.

V. Glosario

e Acoso Laboral: Forma de violencia que se manifiesta mediante conductas reiteradas que tienen por objeto o
resultado intimar, excluir, desacreditar, opacar, o afectar la estabilidad emocional o laboral de una persona
causando dafio fisico, psicoldgico, econémico o profesional. Puede presentarse de manera horizontal, vertical
ascendente o vertical descendente, dentro o fuera del centro de trabajo, siempre que se encuentre vinculada a la
relacién laboral.

e Acoso Sexual: Forma de violencia de caracter sexual, en la que, si bien no existe una subordinacién jerarquica de
la victima frente a la persona agresora, e inclusive puede realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia
alguien de mayor nivel o cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza. Puede tener lugar
entre personas servidoras publicas y de éstas hacia particulares y es expresada en conductas verbales o de hecho,
fisicas o visuales, como son aquellas mencionadas en la fraccion IV del articulo 5 del Cddigo de Etica de la
Administracién Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

e Codigo de Conducta: El instrumento deontologico emitido por la persona titular del ente publico, a propuesta de
su Comité de Etica y con la aprobacion del Organo Interno de Control, que establece de manera puntual las
conductas éticas y comportamientos esperados de las personas servidoras publicas.

e Codigo de Etica: Instrumento normativo que establece los principios, valores y reglas de integridad que rigen la
actuacion de las personas servidoras pubicas de la Administracién Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México.
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Conflicto de Intereses: La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas, en razén de intereses personales, familiares, profesionales, laboral o de negocios.

Comité de Etica: Organo colegiado del ente publico encargado de promover, difundir y fortalecer la cultura de
integridad, asi como de implementar acciones relacionadas con el cumplimiento del Codigo de Etica y del Cédigo
de Conducta.

Corrupcién: Abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el fin de obtener un beneficio indebido
en perjuicio del interés publico o del bienestar colectivo o individual.

Confidencialidad: Principio que garantiza la proteccion de datos personales y la reserva de la informacion
relacionada con los procesos, procedimientos o atenciones que se brinden, conforme a la normatividad aplicable,
evitando su divulgacion indebida.

Denuncia: Manifestacién de hechos por presuntas conductas contrarias a lo establecido en este Codigo de
Conducta, en la que se encuentran involucradas personas servidoras publicas o personas que presten sus servicios
en la Alcaldia, presentada por escrito, de manera electronica o verbal ante las instancias competentes.
Discriminacidén: Todo acto formal o de facto, que atente contra la dignidad humana o tenga por objeto o resultado
la negacién, exclusién, distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad,
discapacidades, condicién social, situacién migratoria, condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones,
preferencia sexual, orientacion sexual, identidad de género, expresién de género, caracteristicas sexuales, estado
civil o cualquier otra. También se considerara discriminacion la misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, islamofobia, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de
intolerancia.

Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al interés publico que guian la
actuacion de las personas servidoras pUblicas, con el objetivo de garantizar una administracion pablica integra y el
bienestar de la sociedad.

Hostigamiento Sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un ejercicio abusivo de poder
por parte de quien la realiza y tienen lugar en una relacidn de subordinacion jerarquica real de la victima frente a la
persona agresora.

Igualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

Interés publico: Principio que obliga a las personas servidoras publicas a orientar sus decisiones y acciones al
bienestar de la sociedad y al cumplimiento de una administracion publica integra y justa.

Interseccionalidad: Herramienta analitica para estudiar, entender y responder a las maneras en que el género se
cruza con otras identidades creando mdltiples ejes de diferencias que se interceptan en contextos histéricos
especificos, mismos que contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el acceso
de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades.

Organo Interno de Control (OIC): Instancia encargada de supervisar la legalidad, control, fiscalizacion y
rendicion de cuentas en la Alcaldia, conforme a la normatividad aplicable.

Perspectiva de género: La metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las condiciones de
cambio que permitan alcanzar la igualdad sustantiva.

Pleno: Organo integrado por las personas integrantes del Comité de Etica o, en su caso, por sus suplentes.

Riesgos éticos: Situaciones en las que existe la posibilidad de transgredir principios, valores o reglas de integridad
en el gjercicio de las funciones publicas, pudiendo derivar en actos de corrupcién o conductas indebidas.

Violencia contra las mujeres: Toda accion u omision que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del
poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte a las mujeres, tanto en el &mbito publico como privado, que limite su acceso a una vida libre de violencia.
Violencia de género: Cualquier accidon u omision contra un integrante de la dependencia derivada de su condicion
de género, orientacion y/o preferencia sexual y que resulte dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econémico, sexual, o la muerte y que se cometa en las instalaciones de la dependencia.

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las personas servidoras publicas de cualquier orden de
gobierno que discriminen, utilicen estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce
y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.
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V1. Mision y Visién Institucional

e Mision: Servir a la comunidad de la Alcaldia Azcapotzalco mediante una gestion publica eficiente, honesta y
transparente, orientada por los principios y valores del servicio publico y del Cédigo de Etica de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, que garantice el bienestar, la seguridad y el desarrollo integral de la
poblacion.

e Visién: Ser una Alcaldia ejemplar en ética publica, vocacién de servicio, innovacién gubernamental y respeto a los
derechos humanos, consolidando una cultura institucional de integridad y legalidad, que fortalezca la confianza
ciudadana, garantice entornos laborales dignos y posicione al servicio publico como un referente de ética,
transparencia y responsabilidad social.

VII. Mensaje Introductorio

El sentido de identidad de las personas servidoras publicas con la Alcaldia Azcapotzalco se sustenta en los principios,
valores y conductas establecidas en el presente Codigo de Conducta, con la conviccién de que el servicio publico debe
ejercerse con integridad, responsabilidad y respeto irrestricto a la dignidad humana.

La emision del presente Codigo se inscribe en un contexto institucional orientado al fortalecimiento de la igualdad
sustantiva, la erradicacion de las desigualdades estructurales y la prevencién y atencion de las violencias en el ambito de la
administracién publica de la Ciudad de México.

La Alcaldia Azcapotzalco asume el compromiso de consolidar entornos laborales dignos, seguros y libres de violencia,
discriminacion, corrupcién y abuso de poder, garantizando el pleno respeto a los derechos humanos de todas las personas.

En este marco, se establece una politica institucional de Cero Tolerancia frente al hostigamiento sexual, el acoso sexual, la
violencia de género, la discriminacion, la corrupcién y cualquier forma de maltrato laboral, por tratarse de conductas
contrarias a los principios de legalidad, igualdad, justicia y ética publica que deben observar las personas servidoras
publicas.

El presente Cddigo de Conducta constituye un pacto ético con todas las personas que integran la Alcaldia Azcapotzalco y
reafirma el compromiso institucional de que ninguna persona debera renunciar a su dignidad para conservar su espacio
laboral; que ninguna persona sera juzgada por motivos de diversidad sexo genérica, origen, auto adscripcion indigena o
afrodescendiente, creencias o cualquier otra condicion; y que el mérito, la honestidad y el profesionalismo guiaran el
quehacer cotidiano del servicio publico.

Con el propésito de fortalecer una cultura de integridad, denuncia y legalidad, asi como de atender cualquier
incumplimiento al Cédigo de Etica y al presente Cédigo de Conducta, la Alcaldia Azcapotzalco implementara, en el ambito
de sus atribuciones, las siguientes acciones:

e  Fortalecer los mecanismos de denuncia confidencial y segura, garantizando la atencién e investigacion de los casos
con imparcialidad, rigor juridico, perspectiva de género y enfoque de derechos humanos e interseccionalidad.

e Implementar programas de capacitacién obligatoria en materia de ética publica, derechos humanos, igualdad de
género y cultura de paz, dirigidos a todas las personas servidoras publicas.

e Dar seguimiento a las denuncias presentadas, asegurando que los procedimientos se desarrollen sin impunidad ni
represalias contra las personas denunciantes.

e  Promover un clima laboral basado en el respeto, la inclusion y la colaboracién, libre de practicas de violencia,
discriminacion y corrupcion.

e Difundir de manera permanente acciones de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la integridad
institucional y la legalidad.

e  Divulgar el Pronunciamiento de Cero Tolerancia a cualquier conducta de hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Alcaldia Azcapotzalco, asi como el Protocolo para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento Sexual y el Acoso
Sexual, una vez aprobado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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El Comité de Etica tendra a su cargo la promocion de la integridad institucional y la vigilancia del cumplimiento del
presente Cadigo, en términos de la normatividad aplicable, a fin de fortalecer la confianza ciudadana, fomentar la igualdad
de género y garantizar el respeto a los derechos humanos al interior de la Alcaldia.

VII1. Riesgos Eticos Identificados

La informacién recabada a partir de diagndésticos internos, consultas institucionales y analisis realizados por el Comité de
Etica constituye la base analitica y técnica para la identificacion de los principales riesgos éticos y de integridad que
enfrentan las personas servidoras publicas de la Alcaldia Azcapotzalco, y orienta la elaboracion del presente Cédigo de
Conducta conforme a la normatividad aplicable.

Asimismo, se reconoce la importancia de fortalecer los canales institucionales de denuncia, orientacion y acompafiamiento,
asi como los programas de capacitacion y sensibilizacion en ética publica, particularmente en materia de violencia laboral,
violencia de género, discriminacidn, hostigamiento sexual, acoso sexual y conflicto de intereses.

Derivado de dicho analisis, se identifican los siguientes riesgos éticos prioritarios:

Acoso laboral

Hostigamiento laboral

Violencia por razdn de género

Acoso sexual

Hostigamiento sexual

Discriminacion

Conflicto de intereses en procesos de licitacion

Las conductas sefialadas contravienen los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, respeto y
profesionalismo, y seran atendidas conforme a la normatividad, protocolos y procedimientos aplicables.

La identificacion de estos riesgos éticos permitira orientar las acciones preventivas y de control interno, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles o penales que resulten procedentes.

IX. Conductas de las Personas

Las conductas previstas en el presente apartado constituyen la aplicacion especifica y operativa de los principios, valores y
reglas de integridad establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, el
cual sera de observancia obligatoria y de aplicacion supletoria en todo lo no previsto en el presente Codigo de Conducta.

Las personas servidoras publicas adscritas a la Alcaldia Azcapotzalco deberan conducirse, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, conforme a las siguientes conductas éticas y comportamientos esperados, orientados al desempefio de un
servicio publico honesto, integro, legal y comprometido con el interés publico:

e Servicio publico honesto, legal y con vocacion de servicio. Desempefiar sus funciones con honestidad, legalidad
y vocacion de servicio, priorizando en todo momento el interés publico, el bienestar colectivo y la atencion digna a
la ciudadania, por encima de intereses personales o particulares.

e Atencidén a la poblacion en general con enfoque de derechos humanos. Brindar un trato digno, respetuoso y
cordial a la poblacion, proporcionando informacién clara, veraz y accesible sobre trdmites y servicios, sin imponer
requisitos innecesarios ni condicionar la atencion.

e lgualdad sustantiva, no discriminacion e interseccionalidad. Otorgar un trato igualitario, absteniéndose de
cualquier forma de discriminacion, exclusidn, favoritismo o trato preferencial indebido.

e Perspectiva de Género. Incorporar en el ejercicio de sus funciones acciones y decisiones que contribuyan a
eliminar desigualdades estructurales entre mujeres y hombres.

Lenguaje Incluyente. Utilizar lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacidn institucional.
Prevencion de la corrupcién. Conducirse con imparcialidad e integridad, absteniéndose de solicitar, aceptar u
ofrecer dadivas, favores o beneficios indebidos para si 0 para terceras personas.
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e Transparencia, acceso a la informacion y veracidad. Garantizar el acceso a la informacion publica conforme a
la normatividad aplicable y abstenerse de alterar, ocultar o falsificar informacion oficial.

e Confidencialidad y proteccion de datos personales: Resguardar la informacion confidencial, reservada y los
datos personales a los que tenga acceso, absteniéndose de alterarlos, ocultarlos, destruirlos o divulgarlos
indebidamente.

e Profesionalismo y responsabilidad en el desempefio. Ejercer sus funciones con disciplina, diligencia y
responsabilidad, aprovechando adecuadamente la jornada laboral y procurando la actualizacién permanente de
conocimientos y habilidades.

e Ambiente laboral libre de violencia y acoso laboral. Conducirse con respeto en las relaciones laborales,
absteniéndose de ejercer, permitir o tolerar cualquier forma de violencia laboral, abuso de poder o acoso laboral, ya
sea descendente, horizontal o ascendente, ejercido por una o varias personas servidoras publicas o derivado de
practicas institucionales, que atente contra la dignidad, integridad, salud o desarrollo laboral de las personas.

De manera enunciativa y no limitativa, se consideran conductas contrarias a este principio:

a) Excluir, ignorar o aislar de forma sistematica a una persona de actividades, reuniones o comunicaciones relacionadas con
sus funciones.

b) Desacreditar, descalificar o difundir informacion falsa que afecte su reputacion o desempefio.

c) Asignar cargas de trabajo excesivas o retirar funciones sin justificacién, con fines de menoscabo laboral.

d) Ejercer gritos, amenazas, intimidaciones, burlas o trato humillante.

e) Utilizar medios digitales o tecnoldgicos para hostigar, exhibir o intimidar.

f) Cualquier otra conducta reiterada con el objeto o resultado de intimidar, aislar o desestabilizar laboral o emocionalmente.

Las personas servidoras publicas con funciones de mando deberdn prevenir estas practicas e intervenir oportunamente
cuando tengan conocimiento de ellas.

e Violencia de género, violencia contra las mujeres, hostigamiento sexual y acoso sexual. Abstenerse de ejercer,
tolerar, permitir o encubrir cualquier forma de violencia, hostigamiento sexual o acoso sexual, en el &mbito laboral
0 en la prestacion de servicios.

e Austeridad y uso responsable de recursos publicos. Utilizar de manera eficiente, honesta, racional y responsable
los recursos financieros, materiales, tecnolégicos, bienes muebles e inmuebles asignados, evitando su mal uso o
aprovechamiento indebido.

e Uso del cargo, informacion e imagen institucional. Abstenerse de utilizar el cargo, la informacion o los recursos
institucionales para fines personales o de beneficio indebido, asi como de difundir contenidos contrarios a este
Cadigo.

e Prevencién de conflictos de interés. Abstenerse de intervenir en asuntos en los que exista un conflicto de interés
real, potencial o aparente, y declararlo conforme a la normatividad aplicable.

e Denuncia y corresponsabilidad ética. Informar y denunciar ante las instancias competentes cualquier conducta
contraria al presente Codigo, al Codigo de Etica o a la normatividad aplicable.

e Entrega imparcial de programas y apoyos. Abstenerse de otorgar apoyos o beneficios fuera de las Reglas de
Operacién o lineamientos aplicables.

e Atencién prioritaria. Brindar atencidn preferente a personas o grupos en situacion de atencion prioritaria,
conforme a la normatividad vigente.

e Abuso de autoridad y privilegios indebidos. Abstenerse de utilizar el cargo para solicitar favores, ordenar
servicios personales o aceptar beneficios que no le correspondan.

e Liderazgo ético y observancia normativa. Las personas servidoras publicas, especialmente quienes ejerzan
funciones de mando, deberan conducirse con respeto, ejercer un liderazgo responsable y apegarse a las leyes,
reglamentos y protocolos aplicables.

En todo momento, las personas servidoras publicas deberan conducirse con respeto irrestricto a la dignidad humana, bajo
los principios de igualdad sustantiva, perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccionalidad, y colaborar
activamente en la construccion de entornos laborales seguros, incluyentes, y libres de violencia y discriminacion.
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El incumplimiento de las conductas previstas en el presente apartado podra dar lugar a responsabilidades administrativas y a
las demas sanciones que correspondan, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

X. Instancias de Implementacién y Mecanismos de Denuncia

Cualquier persona podra presentar denuncias por presuntas conductas contrarias a lo dispuesto en el Codigo de Etica de la
Administracion Puablica y Alcaldias de la Ciudad de México y al presente Cddigo de Conducta, para su analisis e
investigacién conforme a la normatividad aplicable.

Las denuncias podran presentarse ante las siguientes instancias:
e Comité de Etica

Instancia responsable de promover, difundir y capacitar en materia del presente Cddigo de Conducta; brindar orientacion y
asesoria ética; recibir consultas; y cuando corresponda, canalizar los casos a las instancias competentes, garantizando la
confidencialidad, la proteccion de los datos personales, la no revictimizacién y el respeto a los derechos de las personas
involucradas.

e Organo Interno de Control (OIC)

Instancia competente para recibir denuncias, investigar posibles faltas administrativas y, en su caso, sustanciar y determinar
las responsabilidades administrativas correspondientes, conforme a sus atribuciones legales.

En los casos de denuncias relacionadas con hostigamiento sexual y acoso sexual, éstas podran presentarse ante el Comité de
Etica o el OIC, y se atenderan conforme al Protocolo para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento Sexual y el Acoso
Sexual en la Alcaldia Azcapotzalco, una vez que éste sea aprobado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

En tanto el citado Protocolo entre en vigor, las denuncias seran atendidas por las instancias competentes conforme a la
normatividad vigente aplicable y a sus respectivas atribuciones, garantizando en todo momento la confidencialidad, la
proteccion de datos personales, la perspectiva de genero, el enfoque de derechos humanos, la debida diligencia y la
prohibicidn absoluta de represalias.

Las denuncias podran presentarse ante el Comité de Etica o el OIC, de manera escrita, electronica o presencial, segin los
mecanismos institucionales disponibles.

XI. Protesta del Cédigo de Conducta

Las personas servidoras publicas de la Alcaldia Azcapotzalco deberan suscribir una Carta Compromiso mediante la cual
manifiesten conocer, comprender y cumplir el presente Cédigo de Conducta. Asimismo, y a través de los mecanismos
institucionales que se determinen, suscribiran la Carta Compromiso de Cero Tolerancia a cualquier conducta de
hostigamiento sexual y acoso sexual, como expresion de adhesién a la politica institucional en la materia.

El desconocimiento del presente Codigo no exime de responsabilidad. Su incumplimiento podrd dar lugar a la
determinacion de responsabilidades administrativas y a las demas sanciones que resulten procedentes, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

XI1. Fecha de Emision y Actualizacién
El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El Cadigo seréa objeto de revision anual por el Comité de Etica, con el objeto de determinar su ratificacion o, en su caso, su
actualizacion, conforme a la normatividad aplicable.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. EI presente Aviso entrara en vigor al siguiente dia habil de su publicacion en la Gaceta de la Ciudad de
Meéxico.

Azcapotzalco, Ciudad de México a 24 de marzo de 2026.

(Firma)

ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO
NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ
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CARTA COMPROMISO
Protesta del C6digo de Conducta de la Alcaldia Azcapotzalco
Quien suscribe, , en mi caracter de persona servidora publica

de la Alcaldia Azcapotzalco, con el cargo de ,
adscrito(a) a la Unidad Administrativa :

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

e Que he leido, conozco y comprendo y me ha sido proporcionado el Cédigo de Conducta de la Alcaldia
Azcapotzalco, por lo que reconozco su importancia como instrumento rector del comportamiento ético que debe
observarse en el desempefio del servicio pablico.

e Que me comprometo a cumplir, respetar y promover los principios, valores, reglas de integridad y conductas
establecidas en dicho Cadigo, en el ejercicio de mis funciones, atribuciones y responsabilidades.

e Que me abstendré de realizar cualquier conducta contraria a lo dispuesto en el Cédigo de Conducta,
particularmente aquellas que impliquen actos de corrupcién, abuso de funciones, discriminacion, violencia laboral,
hostigamiento sexual, acoso sexual, acoso laboral o uso indebido de recursos publicos o informacion institucional.

e Que asumo el compromiso de promover un ambiente laboral digno, incluyente, libre de violencia y de
discriminacion, asi como de denunciar, por los canales institucionales correspondientes, cualquier conducta que
vulnere los principios y disposiciones establecidos en este Cédigo de Conducta.

e Que acepto la responsabilidad y consecuencias que deriven del incumplimiento de este compromiso, conforme a
la normativa aplicable.

Lo anterior, en apego a lo establecido en el articulo 175 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, y el numeral 20, fraccion VI, del Codigo de Etica de la
Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México.

Se firma la presente carta compromiso para constancia de conocimiento, aceptacion y cumplimiento del Codigo de
Conducta de la Alcaldia Azcapotzalco, para los efectos administrativos y legales a que haya lugar.

Ciudad de México a de de 2026.

Nombre y Firma:




